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Life sounds brilliant.

Die Signia App.

Kurzanleitung.
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Signia App
Kurzanleitung.

Die Signia App.

Die Signia App bietet Ihnen alles, was Sie brauchen, um Ihre Horgerate in vollen Ziigen zu geniessen,
zugeschnitten auf Ihre persdnlichen Vorlieben: Fernbedienung, TeleCare, Konnektivitédt und Streaming.
Alles, was Sie brauchen, ist Ihr Smartphone.

Durch einfachste Bedienung lassen sich Lautstarke und andere Einstellungen diskret steuern, wahrend Sie
Telefonate, Musik oder den TV-Ton in lhre Ohren Ubertragen.

Mit der Signia App kénnen Sie auch einfach mit lhrem Horakustiker in Kontakt treten, um Unterstitzung zu
erhalten, auch wenn Sie ihn nicht personlich besuchen kénnen.

Einfache Installation und Einrichtung.

Sie kdnnen die Signia App ganz einfach und kostenlos aus dem Apple App Store oder Google Play Store
herunterladen und installieren. Die Signia App ermdglicht eine einfache und intuitive Kopplung mit Ihren
Horgeréten. Folgen Sie einfach den Schritten in der App.

Detaillierte Informationen zur Einrichtung der Signia App finden Sie auf unserer Website
signia-hoergeraete.ch/signia-app.

Laden Sie die Signia App vom
Apple App Store und Google Play Store.
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Alles unter Kontrolle.

Mit den einfach zu bedienenden Fernbedienungsfunktionen der Signia App kénnen Sie |hr Hérerlebnis
personalisieren und verschiedene Einstellungen nach Belieben vornehmen:

* Andern Sie das Hérprogramm
e Erhéhen/verringern Sie die Lautstarke

e lhrer Horgerate

e |hrer Streaming-Gerate* (StreamLine TV, StreamLine Mic, usw.)
e Passen Sie die Sound Balance an

e Aktivieren Sie Richtungshoéren*: ermdglicht die Anpassung der Direktionalitat lhrer Horgerate an lhre
individuelle Hérumgebung und Bedurfnisse.

* Uberwachen Sie den Batteriestatus Ihrer Horgerate.
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* Die Verflgbarkeit der Funktion hangt von der Art des Horgerats ab.
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Einfache Kommunikation mit Probleme l6sen, wo immer Sie sind.”
lhrem Horakustiker.”

Wenn Sie auf das Meni ,Hoérakustiker” tippen, Wenn Sie auf die Schaltflache ,Info” neben dem Um Probleme zu |6sen, kann Ihnen |hr Horakustiker Sie haben auch die Méglichkeit, einen virtuellen
sehen Sie oben den Namen lhres Horakustikers Namen lhres Horakustikers klicken, erhalten Sie eine neue Einstellung fir lhre Hérgerate per Termin zu vereinbaren. |hr Hérakustiker startet
und unten die Chatleiste. Uber dieses Menii Zugang zu weiteren Kontaktméglichkeiten und Fernzugriff zusenden. Diese neue Einstellung dann einfach einen Videoanruf, stellt eine

kénnen Sie eine Chat-Nachricht eingeben und an Informationen wie Offnungszeiten, Telefonnummer, wird im Chat-Meni angezeigt, wo Sie die neue Verbindung zu lhren Hérgeraten her und kann die
Ihren Horakustiker senden. Sie kénnen auch die E-Mail-Adresse und Kontaktadresse. Einstellung Gbernehmen kénnen. Einstellungen aus der Ferne anpassen - als wéren
Nachrichten sehen, die Sie erhalten haben. Sie vor Ort.
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werden iibertragen...

1 John Doe @ & John Doe 1 John Doe @
A

Hallo Neue Einstellung fiir Programm:
1430 Q, +4915123456789 Universal

Sie haben eine neue Hérgerateeinstellung

; b i testhcp@example.com
Meine Horgerate sind = P Pl von Ihrem Horkustiker erhalten.

etwas zu laut eingestellt

) @ Henri-Dunant-Str. 100,91058,Erlangen, DE

Kénnen Sie mir

ficlfent 139 Offnungszeiten
Hallo
MONTAG 09:00 - 18:00
. DIENSTAG  09:00 - 18:00
Selbstverstandlich. MITTWOCH ~ 09:00 - 18:00

Ich schicke Ihnen eine

neue Einstellung DONNERST... 09:00 - 18:00

e FREITAG 09:00 - 18:00

SAMSTAG 09:00 - 14:00

Nachricht eingeben l e Nachricht eingeben | e

*Um diese Funktionen nutzen zu kénnen, ist eine separate Aktivierung erforderlich.
Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an lhren Hérakustiker.
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Holen Sie das Beste aus lhren
Horgeraten heraus.”

Informieren Sie Ihren Horakustiker regelmassig tiber lhre Zufriedenheit, sodass die Qualitat der
Unterstltzung verbessert werden kann und stellen Sie so sicher, dass Sie das Beste aus |lhren Horgeraten
herausholen.

Im MenU ,Zufriedenheit” konnen Sie lhre tégliche Zufriedenheit bewerten. Wéhlen Sie eines der
5 Smileys und teilen Sie diese Informationen mit Ihrem Hérakustiker. Diese Daten ermdglichen es ihm,
Ilhre BedUrfnisse besser zu verstehen.

Wenn Sie eine unbefriedigende Bewertung abgegeben haben, kénnen Sie zusétzliche Angaben machen,
um sicherzustellen, dass |hr Horakustiker |hr Problem besser versteht.
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Wie zufrieden sind sie heute?
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Details

Was stimmt nicht?
Bitte wahlen Sie eine Antwort.

Die Hérgerate sitzen nicht gut

Etwas ist mit dem Hérgerat nicht in Ordnung Bewertung abgeschlossen

Zufriedenheitsbewertung erfolgreich
abgeschlossen.

Vielen Dank fiir Ihre Bewertung!

Die Klangqualitét ist nicht wie erwartet
OK

Ich kann das Problem nicht beschreiben

weiter

* Um diese Funktionen nutzen zu kénnen, ist eine separate Aktivierung erforderlich.
Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an lhren Hérakustiker.

Verbessern Sie lhr Horerlebnis.”

Die Signia App bietet praktische und interaktive Héribungen, die lhnen die Méglichkeit geben,
sich in [hrem eigenen Tempo an lhre neuen Hérgerate zu gewdhnen.

Unter dem Menlpunkt ,Héribungen” finden Sie die Lektionen, die von Ihrem Hoérakustiker entsprechend
Ihrer individuellen Hérsituation und lhrer BedUrfnisse vorgeschlagen wurden.

Das Abschliessen der Horibungen stellt sicher, dass Ihr Horakustiker lhre Erfahrungen besser
verstehen kann.

HORUBUNGEN

= HORUBUNGEN Gesprach im Garten
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Gute Leistung!
Weiter so!

v
Wilkommen zu lhren :

Hérlibungen & o ege  ©
Gruppe Gesprich Umgebung Uestyle Gesprach | 5min. | Garten
Be.sser. horen.. Gesprich Fiihren Sie ein Gespréch
Schritt fur Schritt. Mit diesen Ubungen lernen Sie, in einem im Garten oder einem

Gesprach zu fokussieren.

leisen Park.

Gespréch im Garten Fokussieren Sie sich auf Ihr Gegenliber.
Sie sollten dem Gesprach trotz der
o 5min. | Innen .
nn ablenkenden Umgebungsgerausche
folgen kénnen.

Gespréch an der
Losl
e Supermarkt-Kasse

5min. | Im Freien

Wie ist der Klang?

Gesprach in einem v
Restaurant oder Bar

Smin. | Innen




Die Informationen in diesem Dokument enthalten allgemeine
Beschreibungen der technischen Méglichkeiten, welche im

Einzelfall nicht immer vorliegen missen, und kénnen ohne vorherige
Bekanntgabe abgeédndert werden.

Android und Google Play sind Handelsmarken von Google Inc.
Apple App Store ist eine Handelsmarke von Apple Inc.
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Besuchen Sie uns auf:

signia-hoergeraete.de
signia-hoergeraete.at
signia-hoergeraete.ch

“ facebook.com/SigniaHearingGermany
u youtube.com/signiahearing





